
บรรณานุกรม  
 

๑. ภาษาไทย : 

 ก. ข้อมูลปฐมภูมิ   

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกภาษาไทย. ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

    ข. ข้อมูลทุติยภูมิ 

(๑) หนังสือ:  

กันตยา เพ่ิมผล. การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน. กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 
๒๕๔๑.  

โกวิทย์ พวงงาม. การปกครองท้องถิ่นไทย. พิมพ์ครั้งที ่๗. กรุงเทพมหานคร : วิญญูชน, ๒๕๕๒.  
คูณ โทขันธ์. พุทธศาสนากับชีวิตประจ าวัน. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์โอเดียนสโตร์, ๒๕๓๗.  
จินตนา บุญบงการ. การสร้างจิตส านึกการให้บริการ กับการปรับปรุงการบริการภาครัฐ. กรุงเทพมหานคร 

: บริษัท ฟอร์แมทพริ้นติ้ง จ ากัด, ๒๕๔๔.  
เฉลิมพงศ์ มีสมนัย. การบริ หา ร ราชการ ไทย .  หน่วยที่ ๑ ๑ .  นนทบุรี: มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิ

ราช, ๒๕๔๘.  
ชาญชัย  แสวงศักดิ์ . องค์การมหาชน : องค์กรของรัฐที่มิใช่ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ . 

กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์นิติธรรม, ๒๕๔๒.  
ชุติระ ระบอบ และคณะ. ระเบียบวิธีวิจัย. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, 

๒๕๕๒.  
ชูวงศ์ ฉายะบุตร. การปกครองท้องถิ่นไทย. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ส่วนท้องถิ่น, ๒๕๔๓. 
ชูศรี วงศ์รัตนะ. เทคนิคการใช้สถิติเพื่อการวิจัย. พิมพ์ครั้งที่ ๗. กรุงเทพมหานคร : เทพเนรมิตร, ๒๕๔๑.   
ติน ปรัชญพฤทธิ์. ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์. พิมพ์ครั้งที่ ๖. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖.  
ทิพาวดี เมฆสวรรค์. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ : เพื่อการปฏิรูประบบราชการ ส านักงาน

คณะกรรมการเพื่อการปฏิรูประบบราชการ. กรุงเทพมหานคร : ส านักงาน ก.พ, ๒๕๔๓.  
ธีรยุทธ์ หล่อเลิศรัตน์. ส านักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ ส านักงาน ก.พ.. การปฏิรูประบบ

ราชการ. กรุงเทพมหานคร : บริษัท ศรีเมืองการพิมพ์ จ ากัด, ๒๕๔๓.  
ธุวนันท์ พานิชโยทัย. การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างานของกรมส่งเสริมการเกษตร . 

กรุงเทพมหานคร : กรมส่งเสริมการเกษตร, ๒๕๔๑.  
เนตร์พัณณา ยาวิราช. ผู้น าการเปลี่ยนแปลง. กรุงเทพมหานคร : ธนาเพรส แอนด์ กราฟฟิค, ๒๕๔๖.  



๑๔๖ 

 

บรรเทิง พาวิจิตร. การปกครองตามแนวพุทธศาสตร์. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์โอเดียน สโตร์, 
๒๕๔๘.  

บัญญัติ  พุ่มพันธ์. อบต. ของเรา : ท้องถิ่นของเรา. พิมพ์ครั้งที่ ๓. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ บพิธการ
พิมพ์ จ ากัด, ๒๕๔๘.  

ประยูร  กาญจนดุล. กฎหมายปกครอง. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มติชน, ๒๕๔๐.  
ประสิทธิ์  พรรณพิสุทธิ์ . สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลบุคคลส าคัญของท้องถิ่น . กาฬสินธุ์ : 

ประสานการพิมพ์, ๒๕๔๐.  
ปรัชญา  เวสารัชช์. บริการประชาชนท าได้ไม่ยาก ถ้าอยากท า. กรุงเทพมหานคร : บริษัท กราฟิค

ฟอร์แมท ไทยแลนด์ จ ากัด, ๒๕๔๐.  
ปรีชา นันตาภิวัฒน์ น.อ.พิเศษ. พจนานุกรมหลักธรรมพระพุทธศาสนา. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์

ดวงแก้ว, ๒๕๔๔.  
พนม  วัจนสุนทร. วัฒนธรรมค่านิยมในการท างานเพื่อประชาชน. กรุงเทพมหานคร : อาทิตย์ : โปรดักส์

กรุ๊ป, ๒๕๔๑.  
พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). พุทธวิธีการบริหาร. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลง

กรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙.  
พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์

ธรรมสภาและสถาบันบันลือธรรม, ๒๕๔๓.  
                  . ธรรมนูญชีวิต. กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาบรรณาคาร, ๒๕๔๓.  
พิเชษฐ์  วงศ์เกียรติ์ขจร. แนวคิด ยุทธศาสตร์การบริหารการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อปท ใน

ยุคโลกาภิวัฒน์. กรุงเทพมหานคร : ปัญญาชน, ๒๕๕๒.  
พิทยา  บวรวัฒนา. รัฐประศาสนศาสตร์ ทฤษฎีและแนวการศึกษา ค.ศ. ๑๘๘๗ – ค.ศ. ๑๙๗๐. พิมพ์ครั้งที่ 

๑๒. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘.  
มนู อรตีตลเชษฐ์. การปฏิรูปราชการ : การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อการปฏิรูประบบราชการ. พิมพ์

ครั้งที่ ๒. ส านักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ : ส านักงาน ก.พ., ๒๕๔๓.  
ยุวดี ศรีธรรมรัฐ. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ : เพื่อการปฏิรูประบบราชการ. กรุงเทพมหานคร : ศรี

เมืองการพิมพ์, ๒๕๔๑.  
วิฑูรย์  สิมะโชคดี. คุณภาพ คือ ความอยู่รอด. พิมพ์ครั้งที่ ๓. กรุงเทพมหานคร : บริษัท ส.ส.ท. จ ากัด, 

๒๕๔๓.  
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. การบริหารเมืองหลวงและการบริหารท้องถี่นเปรียบเทียบ : อังกฤษ สหรัฐ

อเมริการ ฝรั่งเศส ญี่ปุ่นและไทย. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๔๑.   
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๔๕.  
สนธิ์ บางยี่ขัน. การเมืองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร : ห.จ.ก. แสงจันทร์การพิมพ์, 

๒๕๔๐.  



๑๔๗ 

 

สมใจ ลักษณะ. การพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน. พิมพ์ครั้งที่ ๒. กรุงเทพมหานคร : เฟ่ืองฟ้า พริ้น
ต้ิง, ๒๕๔๓.  

สมนึก ภัททิยธนี. การวัดผลการศึกษา. พิมพ์ครั้งที ่๕. กาฬสินธุ์ : ประสานการพิมพ์, ๒๕๔๙.  
สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์. การเมืองอเมริกา. กรุงเทพมหานคร : เสมาธรรมการพิมพ์, ๒๕๔๒.  
สมพงษ์ เกษมสิน. การบริหาร. พิมพ์ครั้งที่ ๔. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์เกษมสุวรรณการพิมพ์, ๒๕๔๔.  
สมเพียร  เทียนทอง. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : ธรรสาร, ๒๕๔๒.  
สมยศ  นาวีการ. การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของการบริหาร : MBO. กรุงเทพมหานคร : บรรณ

กิจ, ๒๕๔๙.  
สมาน รังสิโยกฤษฎ์. การจัดการภาครัฐแนวใหม่. พิมพ์ครั้งที่ ๒. พระนครศรีอยุธยา : โรงพิมพ์เทียน

วัฒนา, ๒๕๔๔.  
สมิต  สัชฌุกร. การต้อนรับและบริการที่เป็นเลิศ. กรุงเทพมหานคร : สายธาร, ๒๕๔๓. สมชาติ  กิจยรรยง. 

ยุทธวิธีครองใจลูกค้า. กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอร์เน็ท, ๒๕๔๓.  
สมิต อาชวนิกุล. ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมและค่านิยม . 

กรุงเทพมหานคร : ศรีเมืองการพิมพ์, ๒๕๓๓.  
สัญญา สัญญาวิวัฒน์. ทฤษฎีองค์กรประสิทธิภาพ รวมบทความสังคมวิทยา และมานุษยวิทยา .

กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔.  
สิน พันธุ์พินิจ. เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์. กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิสซิ่ง จ ากัด, ๒๕๔๗.  
สุรนาท  ขมะณะรงค์. นโยบายสาธารณะและหลักการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง. ขอนแก่น : 

โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๐.  
อลงกรณ์ มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร. การประเมินผลการปฏิบัติงาน. กรุงเทพมหานคร : สมาคมส่งเสริม

เทคโนโลยี, ๒๕๔๔.  
อุดม เชยกีวงค์ และกนิษฐาน แป้นสุวรรณ. พระธรรมค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้า. กรุงเทพมหานคร : 

ส านักพิมพ์แสงดาว, ๒๕๔๘.  
เอนก  สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ. Service Psychology จิตวิทยาบริการ. 

กรุงเทพมหานคร : บริษัท เพรส แอนด์ ดีไซน์ จ ากัด, ๒๕๔๘.  

 (๒) วิทยานิพนธ์ : 

กมลวรรณ  ทิพณีย์. “ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการของสถานีต ารวจนคร
บาลบางมด”. วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต การบริหารและนโยบาย
สวัสดิการสังคม. คณะสังคมสงเคราะห์ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๒.  

กุลเชษฐ์ บางพราน. “ศึกษาประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการควบคุมอาชญากรรม”.วิทยานิพนธ์
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย คณะสังคมศาสตร์ : มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 
๒๔๔๕. 



๑๔๘ 

 

จินตนา เวชกามา. “การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามโครงการส่งเสริมประสิทธิภาพกรมที่ดิน  : 
กรณีศึกษาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ของส านักงานที่ดินจังหวัด
กาฬสินธุ์”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต. สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๗. 

ชุมศักดิ์ ชุมนุม. “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของส านักงานศึกษาธิการอ าเภอ : 
กรณีศึกษา เขตการศึกษา ๑๐”. ภาคนิพนธพัฒนาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพัฒนา
สังคม. สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร, ๒๕๔๑.  

ดนัย วงศ์อมรอัครพันธ์. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสภาทนายความตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓ 

ดาเรศ ชูยก. “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทีมต าบลสานสัมพันธ์ ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดยะลา”. 
ภาคนิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. คณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม สถาบันบัณฑิตพัฒ
นบริหารศาสตร์, ๒๕๔๙. 

ถวิน พรมมีเดช. “ปัญหาการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดอุบลราชธานี”.วิทยานิพนธ์
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๙. 

ธัญญรัตน์  อินทรพิทักษ์. “คุณภาพการให้บริการการรับช าระภาษีตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของเทศบาล
ต าบลลาดยาว  จังหวัดนครสวรรค์”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร์). บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๗. 

ธิดารัตน์ ศิละวรรณโณ. “ความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ กรณีศึกษาอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน”. 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

ธิติมา ธรรมมา. “รูปแบบการให้บริการของโรงแรมจันทร์กระพริบ อ าเภอตะพานหินจังหวัดพิจิตร”. 
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์, 
๒๕๕๐. 

นงลักษณ์ อุทัยธรรม. “ความคิดเห็นของผู้มาติดต่อที่มีต่อการให้บริการของส านักงานพระพุทธศาสนา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยราชภัฏอยุธยา, ๒๕๕๑. 

นภสร รังสิมันต์รัตน์. “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารท้องถิ่น : ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การ
บริหารส่ วนต าบลบางขะแยง อ า เภอเมือง จั งหวัดปทุมธานี ” . วิทยานิพนธ์รั ฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๔๗. 



๑๔๙ 

 

บุญเลื่อน รัตนบ ารุง. “คุณภาพการให้บริการของงานทะเบียน อ าเภอตาลสุม จังหวัดอุบลราชธานี”. 
วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี, 
๒๕๕๐. 

ปาริชาติ แสงศรีจัน. “ความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลหอมศิล 
อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต . 
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี, ๒๕๔๘. 

พงศ์พิชญ์ บุตรพระองค์. “การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอบึงกาฬจังหวัด
หนองคาย”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม, ๒๕๕๑. 

พนิตตา นรสิงห์. “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลสนาม
จันทร์”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม, ๒๕๕๐. 

พรเพ็ญ อยู่บ ารุง. “การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการเทศบาลต าบลในเขตจังหวัดสมุทรสาคร”. 
การศึกษาอิสระ ปริญญารัฐศาสตร์มหาบัณฑิต. วิทยาลัยการปกครองท้องถิ่น, ๒๕๕๑. 

พระคณพศ กิตตฺิสาโร (ประกอบเสียง). “การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลตามหลัก  ธรรมาภิ
บาล : กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ”. 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ . บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

พระครูใบฎีกาชิตวัสส์ ธวชฺชโย (ทนนาน). “ประสิทธิภาพการเผยแผ่พระพุทธศาสนาของพระธรรมทูต ใน
สถานศึกษาอ าเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

พระครูพิพิธพัฒนโสภณ (สุบิน สุเมโธ). “ประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์ด้านการปกครองใน
อ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการเชิงพุทธ. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2554. 

พระครูโสภณปทุมากร (ชลอ ธมฺมปาโล). “ประสิทธิภาพการบริหารงานของพระสังฆาธิการในอ าเภอภาชี 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
เชิงพุทธ. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔.  

พระใบฎีกาสุชิน กิตฺติทินฺโน (แสงเพชร). “ประสิทธิภาพการบริหารกิจการคณะสงฆ์ในอ าเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ . 
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 



๑๕๐ 

 

พระภานุวัฒน์ ฐิตวินโย. “การบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบล ตามหลักธรรมาภิบาลของอ าเภอ
ไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔. 

พัชรี ช านาญศิลป์. “ประสิทธิภาพการบริหารจัดการวิทยาลัยการอาชีพนครสวรรค์ ตามหลักอิทธิบาท 
๔”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์. บัณฑิตวิทยาลัย 
: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕. 

พิชเกษม วรรณรัตน์. “ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างและอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลของประชาชนในต าบลเมืองงาย อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ” . วิทยานิพนธ์รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต.  บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๗.  

พินิจ  ถู่ทับทิม ร.ต.อ.. “ความต้อการและการตอบสนองความต้องการในการพัฒนาบุคลากรของครู 
อาจารย์ในโรงเรียนต ารวจ สังกัดกองบัญชาการศึกษา ส านักงานต ารวจแห่งชาติ”. ปัญหา
พิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัญฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๓.  

เพ่ิมศักดิ์ อินทสโร. “ความพึงพอใจของคนพิการต่อการให้บริการสงเคราะห์ช่วยเหลือของส านักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดพะเยา”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, ๒๕๕๐. 

ยุวดี ใจซื่อตรง. “ความพึงพอใจต่อการให้บริการของกองการเงินและบัญชีของข้าราชการและบุคลากรใน
หน่วยงานสังกัดกรมชลประทาน”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม, ๒๕๕๐. 

ราชันย์ ธงชัย. พันโท. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการในการลงบัญชีทหารกองเกินตาม
แนวสังคหวัตถุ ๔ ของหน่วยสัสดีอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 

วิรัช พงศ์นภารักษ์. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานสรรพสามิตพ้ืนที่สาขา
เมืองอุตรดิตถ์”. วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนอุตรดิตถ์, ๒๕๕๐. 

สมคิด  เรืองอร่าม. “การศึกษาความพึงพอใจของผู้ป่วยนอกต่อการเข้ารับบริการโรงพยาบาลเอกชน ใน
เขตจังหวัดสมุทรปราการ”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ. 
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกฒ ๒๕๔๙.  

สมหมาย บัวจันทร์. พันตรี. “การวิเคราะห์และยกระดับความพึงพอใจในการให้การบริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของส านักงานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑. 

สยาม ศิริพานิช อ้างในธิติมา ธรรมมา. “รูปแบบการให้บริการของโรงแรมจันทร์กระพริบอ าเภอตะพาน
หิน จังหวัดพิจิตร”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค์, ๒๕๕๐. 



๑๕๑ 

 

สันชัย  พัฒนะวิชัย. “การให้บริการประชาชนตามกรอบแนวคิด การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
One-stop servives กรณีศึกษา : ศูนย์บริการร่วมนนทบุรี ณ อ าเภอบางใหญ่ จังหวัด
นนทบุรี และศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม”. ภาคนิพนธ์
รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารรัฐกิจ. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 
๒๕๕๑.  

สุมาลี ใจกล้า. “ศึกษาทัศนะของเจ้าหน้าที่ระดับการปฏิบัติของข้าราชการส านักงานขนส่งจังหวัดเขต๒”. 
วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต . บัณฑิตวิทยาลัย คณะสังคมศาสตร์ :
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๗. 

อรรถวุฒิ ตัญธนาวิทย์. “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการกองการสื่อสารส านักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย”. ภาคนิพนธ์พัฒนาบริหารศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย 
คณะสังคมศาสตร์ :มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๕. 

อรัญญา ม่วงแดง. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ : ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลเมืองบาง
ล าพูน”. สารนิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๘. 

อัมรินทร์ เซ็นเสถียร. “ความคิดเห็นของผู้มาใช้บริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ภูเขาทอง อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏอยุธยา, ๒๕๕๒. 

อาภรณ์รัตน์ เลิศไผ่รอด. “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะตามหลัก       สาราณีย
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